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Stimați investitori, 
 
Vă mulțumim pentru încrederea acordată fondurilor de investiții administrate de BT Asset 
Management! 
 
Dorim să vă informăm că, în cadrul procesului de actualizare a platformelor digitale, 
operațiunile cu fonduri de investiții BTAM, în viitorul apropiat,  nu vor mai fi disponibile 
persoanelor fizice prin aplicațiile BT24 și NeoBT. 
 
Această schimbare face parte din strategia de simplificare și eficientizare a experienței 
digitale oferite clienților noștri. 
 
BT Pay rămâne singura platformă online activă și recomandată pentru gestionarea 
investițiilor. Prin BT Pay puteți realiza într-un mod intuitiv și rapid următoarele operațiuni: 
 

- Vizualizarea fondurilor de investiții deținute; 
- Cumpărarea și vânzarea unităților de fond; 
- Setarea, modificarea și anularea investițiilor recurente; 
- Accesarea și descărcarea documentelor aferente tranzacțiilor și fondurilor de 

investiții. 
 
Pentru clienții care nu au utilizat până acum BT Pay, vă încurajăm să descărcați 
aplicația și să vă activați accesul cât mai curând. Începând cu luna septembrie, secțiunea 
dedicată fondurilor de investiții din BT24 și NeoBT va fi decomisionată, conform planului de 
migrare digitală.  
Alternativ, operațiunile în cadrul fondurilor de investiții pot fi realizate și la ghișeele 
unităților Băncii Transilvania. 
 
 
Vă rămânem aproape pentru orice întrebări sau asistență în procesul de tranziție. 
 
 
Cu considerație, 
Echipa BT Asset Management 
 


